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OKR surpreendentemente simples

Um guia pratico para alinhar estratégia, metas e execucao.

Objetivos inspiram. Resultados-chave provam. A execucao transforma.
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A simplicidade exige método

OKR é uma metodologia direta: definir o que realmente importa, tornar o avango mensuravel e manter a
organizagao mobilizada até a entrega. O desafio ndo esta em compreender a sigla. Esta em construir
objetivos relevantes, conecta-los a estratégia e criar uma rotina de acompanhamento que transforme
intencdo em resultado.

Este e-book reorganiza o contetdo do material original da Habitus em uma jornada de aplicagao. Ele pode
ser usado por lideres, gestores e equipes como leitura de formagao, roteiro de workshop ou referéncia
para um ciclo de definigdo e acompanhamento de OKRs.

A proposta néo é produzir uma lista maior de metas. E criar foco, alinhamento e
aprendizado em ciclos curtos.

Como usar

Leia os capitulos 1 e 2 para alinhar conceitos e conectar OKRs a estratégia.

Use os capitulos 3 e 4 para conduzir a construcao e o desdobramento.

Aplique os capitulos 5 e 6 na governanga, nas reunides e nos planos de agao.
e Leve os checklists finais para a rotina de lideranca.
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A jornada do foco a execugao

CAPITULO CONTEUDO

1 OKR sem complicagéao

2 Alinhamento estratégico antes das metas
3 Como construir bons OKRs

4 Desdobramento: da empresa a equipe

5 Governanca: fazendo acontecer

6 Planos de acédo que saem do papel

7 Ferramentas praticas e checklists

— Referéncias e encerramento
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OKR sem complicacao

O que é, como se compbe e o que ndo deve ser confundido com OKR.

O que é OKR?

OKR ¢ a sigla para Objectives and Key Results — Objetivos e Resultados-Chave. A metodologia estabelece,
de forma simples, o que deve ser alcangado e como o avango sera mensurado.

ELEMENTO PERGUNTA FUNGCAO
Objetivo O que desejo alcancgar? Expressa uma direcdo relevante, breve e inspiradora.
Resultado-chave Como saberei que avancei? Traduz o objetivo em evidéncias mensuraveis.

L Organiza acdes e projetos que influenciam os resultados-
Iniciativa O que faremos para avangar? h
chave.

OKR (Objetivos e Resultados Chave) € uma metodologia que define o que deve ser feito e
a forma de como serd mensurado o resultado.

LA o
P P
- L] y
. Objetivo s
(o que desejo alcangar) (como posso mensurar)
P el i Bl T e B e B Tl il el ~

O objetivo oferece diregéo; os resultados-chave tornam o avango verificavel.

Objetivo é direcao. Resultado-chave é evidéncia. Iniciativa é acao.
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OKR nao é uma lista de tarefas

Tarefas descrevem esforgo. Resultados-chave descrevem mudancga. Uma equipe pode concluir todas as
tarefas e, ainda assim, ndo produzir o resultado esperado. Por isso, a conversa de gestao deve comecar
pelo impacto desejado e s6 entdo escolher as agodes.

FORMULAGCAO FRACA FORMULAGAO ORIENTADA A RESULTADO
Realizar treinamento comercial Elevar a converséo de propostas de 18% para 25%
Implantar novo fluxo Reduzir o prazo médio de aprovagéo de 8 para 4 dias
Fazer campanhainterna Elevar a adeséo ao programa de 45% para 75%

A anatomia de um bom OKR

OBJETIVO:
Breve, simples, inspirador; Sdo
a . . ideias ambiciosas para desafiar o
LJeCt |V€ time e fazé-lo pensar fora da caixa.
| | | 1
RESULTADOS CHAVE:
S, Meétricas para o objetivo
ey fm ‘ f \ ‘ ﬁ / ‘ f ::.‘ proposto: nimeros & serem
alcangados.

LISTA DE TAREFAS:

Acgoes de curto prazo para entregar
as metas KR.

esults

Alinhamentos e Conceitos do OKR

Um bom objetivo é qualitativo, claro e mobilizador. Seus resultados-chave sdo quantitativos, verificaveis e
suficientes para demonstrar que o objetivo foi alcancado.

1. Escreva o objetivo em linguagem simples e orientada a uma mudanca relevante.
2. Escolha de dois a trés resultados-chave que representem as dimensoes criticas do sucesso.
3. Defina a linha de base, a meta, o prazo e a fonte de dados de cada KR.

4. S6 depois organize iniciativas, responsaveis e marcos de execugéo.

Se o objetivo nao inspira, ele nao mobiliza. Se o resultado-chave nao mede, ele nao

orienta.
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Seis premissas para preservar a esséncia

Estas premissas sdo essenciais para manter o objetivo principal do OKR,
serem inspiradores e inovadores!

1 ( Objetivos inspiradores )
2 Resultados mensuraveis
3 ( Foco no importante )
L\ Processo transparente

9 ( Abordagem participativa )

6 Ciclos curtos de entrega

=)
Z/
Alinhamentos e Conceitos do OKR

Os objetivos devem expressar uma mudanca relevante e mobilizadora. Precisam ser claros, faceis de
lembrar e conectados a um propdsito que estimule as pessoas a buscar novas solugoes.

1. Resultados mensuraveis
Cada objetivo deve ser acompanhado por resultados-chave verificaveis. Os KRs precisam mostrar,
por meio de indicadores, se houve avango real , e ndo apenas se determinadas atividades foram
realizadas.

2. Foco noimportante
Os OKRs ajudam a concentrar energia nas poucas prioridades capazes de produzir maior impacto.
Escolher um objetivo também significa decidir o que nao sera tratado como prioridade naquele
ciclo.

3. Processo transparente
Objetivos, resultados, responsaveis e evolugao devem estar acessiveis as equipes. A
transparéncia facilita o alinhamento, evidencia dependéncias e permite corrigir desvios antes que
comprometam o resultado.

4. Abordagem participativa
Alideranga oferece a diregao estratégica, enquanto gestores e equipes contribuem com o
conhecimento da operagao. Essa construgéo conjunta aumenta a qualidade dos OKRs e fortalece
0 comprometimento com a execugéo.

5. Ciclos curtos de entrega
Os OKRs devem ser acompanhados em ciclos com prazos definidos e entregas frequentes. Ciclos
curtos permitem aprender mais rapidamente, revisar hipdteses e ajustar as iniciativas conforme os
resultados aparecem.

Em sintese: objetivos inspiram, resultados-chave comprovam, transparéncia alinha e ciclos curtos
aceleram a execugao.
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Alinhamento estratégico antes das
metas

OKRs fortes comegcam com escolhas estratégicas, ndo com uma planilha em
branco.

A construgao deve comecar pela reflexdo sobre o direcionamento da organizagdo. Quando a estratégia
nao esta clara, os OKRs apenas tornam a confusdo mais mensuravel. O papel da lideranca € explicitar as
prioridades, as tensdes e os resultados que definirdo o ciclo.

As trés visoes que precisam conversar

QUESTAO CENTRAL RISCO EVITADO

Objetivos desconectados do

Estratégia Quais prioridades e desafios devem concentrar energia? .
futuro desejado.
. . Metas inviaveis por gargalos
Processos A operacao suporta o crescimento e as metas propostas? .
estruturais.
. 3 . . Compromissos sem capacidade
Equipe Ha autonomia, recursos e competéncias para entregar?

de execugdo.
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Cenarios

S

Problemas e
oportunidades

Reflexao
estratégica

Problemas Visdo da equipe

identificados ao o5 & G
longo dos processos e problemas

A construgdo do OKR conecta visdo da lideranca, realidade dos processos e capacidade da equipe.

Perguntas para a visao estratégica

e Quais sao as prioridades de melhoria na visdo da lideranga?

e Que futuro deve orientar toda a organizagao neste ciclo?

e Estamos preparados para enfrentar o cenario previsto?

e As metas deslocam a equipe da zona de conforto sem perder a viabilidade?
e Quais dificuldades exigirao decisbes antecipadas?

Perguntas para processos e equipe

e Os principais problemas dos processos sao conhecidos?

e Os processos suportam o crescimento projetado?

e Aestrutura organizacional é adequada as metas mais ambiciosas?
e Os objetivos organizacionais e departamentais estao conectados?

e Aequipe tem autonomia, recursos e conhecimento técnico suficientes?

O alinhamento nao significa que todos tenham o mesmo objetivo. Significa que todos
compreendam como seu resultado contribui para a estratégia.
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Top-down e bottom-up: direcao com
inteligéncia local

A lideranga deve estabelecer a diregao estratégica e os compromissos inegociaveis. As equipes, por sua
vez, devem contribuir com problemas, oportunidades e objetivos nascidos da realidade dos processos. A
combinacgao evita dois extremos: metas impostas sem aderéncia e iniciativas locais sem conexao
estratégica.

4
]
\

-

H4 uma premissa

segundo Grove &

______________

-..‘

D

40% dos objetivos ~ [EESGREELEENGLTT
devem ser alinhados
com a estratégia do
negocio.

visando inovagéo e

.y
60% dos objetivos devem \,\
ser alinhados com a -,
estratégia do negécio. AP

novos desafios.

Alinhamentos e Conceitos do OKR

Top-down: traduz a estratégia, as prioridades e os limites da organizagdo em uma diregdo comum para
todos.

Bottom-up: incorpora o conhecimento operacional das equipes, estimulando a inovagéao e identificando
os desafios percebidos na execugéao.

Calibracao: equilibra as perspectivas top-down e bottom-up, resolvendo conflitos, dependéncias e
limitagoes de capacidade para garantir um conjunto de OKRs coerente e viavel.
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Como construir bons OKRs

Um processo disciplinado para sair de prioridades amplas e chegar a

compromissos verificaveis.

Passo 1 — Defina o objetivo

O objetivo deve descrever uma mudanga desejada, e ndo uma atividade. Use uma frase curta, memoravel
e ligada a uma prioridade real do ciclo.

CRITERIO TESTE RAPIDO

Relevancia Esse objetivo move uma prioridade estratégica?

Clareza Pessoas de outras areas entendem o que queremos mudar?
Ambicao A meta exige evolugao real, sem depender de fantasia?
Foco A equipe consegue trata-lo como prioridade?

Influéncia O responsével tem poder para afetar o resultado?

Passo 2 — Defina os resultados-chave

Cada KR deve representar uma evidéncia de sucesso. Evite métricas de vaidade, indicadores sem linha de
base e frases que misturam resultado com plano de agéo.

Comece com um verbo de mudanga: elevar, reduzir, aumentar, diminuir, atingir, manter.

Inclua valor inicial e valor desejado quando houver linha de base.

Defina prazo, fonte de dados e regra de calculo.

Teste se o conjunto de KRs é suficiente para comprovar o objetivo.

Formato util: [verbo de mudancal] [indicador] de [base] para [meta] até [prazo].
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Passo 3 — Calibre a ambicao

Resultados-chave precisam ser desafiadores e plausiveis. Uma régua de progresso ajuda a separar trés
zonas: insuficiente, resultado esperado e superagdo. O importante é definir previamente o significado de
cada faixa, sem alterar o critério no fim do ciclo.

LEITURA PERGUNTA DE GESTAO

O que bloqueou a execugéo ou tornou a hipdtese

Abaixo do minimo O avango nao sustenta o objetivo. o
invalida?
O ciclo produziu a mudancga . i
Resultado esperado i Como consolidar e repetir o ganho?
combinada.
~ . Houve inovagéo, premissa conservadora ou
Superacao O resultado excedeu o compromisso.

condigao excepcional?

RESULTADOS MENSURAVEIS E INOVADORES:

o Objetivo Inspirador ------ Jé é um bom resultado!

- -- Superando expectativa

Insuficiente ------- -
r--- Inovagéo

- SE— _q “Moonshot”

0% 40% 60% 80% 100%

Alinhamentos e Conceitos do OKR

A régua de progresso ajuda a calibrar minimo, resultado esperado e superagéao.
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Passo 4 — Faca o teste de qualidade

PERGUNTA SIM/NAO

O objetivo é inspirador, claro e relevante para o ciclo? O
Os KRs medem resultados, nao tarefas? O
Cada KR tem férmula, base, meta, prazo e fonte? O
O conjunto é suficiente para demonstrar sucesso? O
Ha responsavel com influéncia real sobre o resultado? O
Dependéncias e riscos criticos foram explicitados? O
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Desdobramento: da empresa a equipe

Conectar niveis sem transformar OKR em uma cascata burocratica.

Os OKRs organizacionais traduzem as prioridades da empresa. Diretorias e departamentos identificam
como podem contribuir, adicionando resultados que estejam sob sua influéncia. Equipes convertem essas
contribuicdes em compromissos proximos da execugao.

Construir uma cultura de
paixdo pelo negdcio.

OKR da Geréncia

Garantir 90% no engajamento
de pesquisa de clima.

OKR da

Coordenagéo
Implantar Projeto
de Diversidade.

OKR da Equipe
Realizar 5 atividades de
engajamento/mensal.

Processo de Construgdo dos QKRS

A estratégia se conecta aos niveis da organizagdo por contribuicées mensuraveis.

Organizacao: a partir da estratégia, do plano de negdcios e dos compromissos assumidos pela lideranga,
sao definidas as prioridades e os resultados corporativos. Esse processo da origem aos OKRs
organizacionais.

Diretoria: considerando os OKRs organizacionais e o orgamento disponivel, cada diretoria identifica suas
principais contribuigoes, responsabilidades e eventuais lacunas. Dessa analise sao construidos os OKRs
das diretorias.

Geréncia: com base nos OKRs da diretoria e na realidade dos processos sob sua responsabilidade, a
geréncia avalia a capacidade de execugéo, as dependéncias entre areas e as métricas necessarias. O
resultado sdo os OKRs gerenciais.

Equipe: a partir dos OKRs gerenciais e dos desafios concretos da operagéao, as equipes definem
resultados sobre os quais possuem influéncia direta, além das iniciativas necessarias para alcanga-los.
Assim séo estabelecidos os OKRs das equipes
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Roteiro de uma rodada de desdobramento

1. Aliderancga apresenta estratégia, compromissos e expectativas para o ciclo.

2. Os gestores identificam quais resultados de suas areas afetam os OKRs do nivel superior.

3. As equipes propdem objetivos e KRs adicionais com base nos processos e oportunidades.
4. A area responsavel pela governanca verifica alinhamento, suficiéncia e duplicidades.

5. Os participantes negociam dependéncias, capacidade, responsaveis e critérios de medicao.

6. A versao calibrada é publicada e conectada ao calendéario de acompanhamento.

Definidas as metas e os planos de agdo, mensalmente sao
realizadas reunides para verificagdo do alcance das metas.

Reunides de acompanhamento:

P Presidente
I T I T ] T
D b b D Diretores
(l: CI CI Gerl!ntes
' !

C Coordenadores

m

C
S

-

Supervisores

! 1

E Equipes

¢
2 1
E €

O desdobramento transforma direcionadores em objetivos e resultados conectados.

Exemplo de conexao entre niveis

NIVEL EXEMPLO
Objetivo da diretoria Construir uma cultura de paixao pelo negécio.
KR da geréncia Elevar o indice de engajamento de 78 para 90 pontos.
KR da coordenagao Atingir 85% de percepgéo positiva em pertencimento e incluséo.
Iniciativa da equipe Executar cinco agdes mensais de engajamento e medir adeséo e impacto.
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Linhamente Alinhamentos Alinhament

Construindo os O

Input —_ Processo —> Output

- Presidéncia apresenta estratégias e compromissos
assumidos com o Conselho traduzindo nas expectativas em
relacdo a cada drea;
- Formulagéo Estratégica; - Gestores identificam s de sua drea que impactam os - Relagio de OKRs das Diretorlas.
- Plano de Negécios;
- Orgamento;
- Metas do Presidéncia.

especificos que nao forem percebidas no desdobramento

direto;

- Area de Gente e Gestdo verifica a consisténcia e suficiéncia

- Area de Gestdo apresenta as orientagbes sobre os préximos (-;)

passos.
Processo de Construcdo dos OKRs

Alinhamento significa compreender a contribui¢do de cada nivel para o resultado comum.

Desdobrar ndo é copiar o objetivo do nivel superior. E explicitar uma contribuicdo
mensuravel para ele.

Quantos OKRs?

O material original recomenda poucos objetivos por ciclo e poucos resultados-chave por objetivo. A regra
pratica é preservar foco: mantenha apenas o que a equipe consegue acompanhar e priorizar de verdade.
Se tudo é prioridade, nada orienta escolhas.

SINAL DE EXCESSO CORREGAO
Muitos objetivos disputam os mesmos recursos Repriorizar e adiar o que néo é critico.
KRs repetem indicadores de rotina Separar gestao operacional de mudancga estratégica.

Um KR depende quase integralmente de outra area Negociar um KR compartilhado ou redefinir responsabilidade.
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Governanca: fazendo acontecer

O ciclo s6 ganha valor quando o progresso entra na agenda de gestéao.

Depois da definigcdo, a organizacao precisa de uma cadéncia previsivel. A reuniao de acompanhamento
nao € uma cerimodnia de prestacao de contas; € um espaco de decisdo, remocao de impedimentos e

aprendizado.

Uma cadéncia simples

A chave do sucesso é o
acompanhamento sistematico!

Mav ¢o

Qua Qui Sex Sab Dom

=

Ses Tev
[ 2 3 4 5 6
—— W
7 3| @ 0 W n 13
“ Y v 19 "< w
kil 22 3 kL 25 26 a
29 30 31
— U

FREQUENCIA SAIDA ESPERADA
. Sinais de progresso, impedimentos e proximas Ajustes rapidos e responsaveis
Semanal ou quinzenal . .
acoes definidos
Mensal Tendéncia dos KRs, riscos e decisdes entre areas Prioridades e recursos recalibrados

Encerramento, continuidade ou novo

Fim do ciclo Resultado, aprendizados e hip6teses OKR

O calendario transforma o acompanhamento em uma rotina previsivel de gestéo.
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A pauta de acompanhamento

1. Atualize o valor de cada KR e registre a fonte do dado.

2. Compare progresso real, progresso esperado e tendéncia de fechamento.
3. Discuta apenas desvios, riscos, dependéncias e decisdes necessarias.

4. Defina agbes com responsavel, prazo e resultado esperado.

5. Registre aprendizados e mudancas de premissa.

A chave do sucesso € o acompanhamento sistematico. Sem cadéncia, o OKR vira uma

fotografia esquecida do planejamento.
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O que evitar nas reunioes

Crie uma frequéncia de acompanhamento dos seus OKRs, pois ele é a chave para o resultado.

Lembre-se:

Evite o desperdicio de tempo!!

Desorganizagdo = Utilize métodos e ferramentas
Reunides improdutivas

Distragdo > Defina horarios / Faga pausas / Conversas paralelas

Desative notificagbes

©]
o
(© Relatérios desnecessarios
C]

(© Procrastinagiio > Defina prazos
¢ Visitas desnecessdrias

Incapacidade de dizer ndo = Priorize / Tenha foco
Fazendo acontecer - acompanhamemc

Reunibes curtas e orientadas a decisdo protegem o tempo de execugao.
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Planos de acao que saem do papel

Transformar desvios em decisbées e decisb6es em execucgao.

Iniciativas e planos de acao existem para influenciar os resultados-chave. Eles ndao devem competir com
os KRs nem substitui-los. Uma acdo de qualidade € clara, executavel, suficiente para atacar uma causa
relevante e atribuida a alguém com autoridade e capacidade.

Checklist de uma boa acao

VERIFICAGAO SIM/NAO
A agédo é simples e executavel? O
Contribui de forma clara para o KR? O
O prazo é compativel com a data da meta? O
O responsavel esta definido e concorda com o compromisso? O
O responsavel tem autoridade sobre o processo? O
Ha conhecimento técnico e recursos para executar? O
Dependéncias com outras areas foram negociadas? O
O critério de concluséo é objetivo? O

Tempo e foco também sao recursos

A execugao costuma perder velocidade por desperdicios autogerados — desorganizagéo, procrastinagao,
distragao e dificuldade de dizer ndo, e por desperdicios do ambiente, como reuniées improdutivas,
conversas paralelas e relatérios desnecessarios.

ORIGEM PRATICA DE CONTROLE

Desorganizagao Adote método, agenda visual e rotina de revisao.

Procrastinagéo Quebre entregas, defina prazos curtos e explicite o primeiro passo.
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ORIGEM PRATICA DE CONTROLE

Distragcao Proteja blocos de foco e reduza notificagoes.

Excesso de demandas Priorize pelo impacto nos KRs e negocie o que ficara de fora.
Ambiente improdutivo Redesenhe reunides, relatérios e fluxos de aprovagéo.

" plano de acao .
b= === ==

I O gue é Como Quem Quande I

e e e e — — — = — — = — — — —

Um plano de agéo simples explicita o qué, quem, como, quando e quanto.
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Ferramentas praticas

Modelos para usar em workshops, reuniées de calibracao e

acompanhamento.

Canvas de definicao do OKR

CAMPO PREENCHIMENTO

Prioridade estratégica

Problema ou oportunidade

Objetivo

KR 1 —base / meta/ prazo

KR 2 —base / meta / prazo

KR 3 — base / meta / prazo

Responsavel

Dependéncias criticas

Fonte dos dados
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Registro de acompanhamento

Perguntas de facilitacao

e O que mudou desde o ultimo encontro?

e O valor atual confirma ou contraria nossa hipétese?

e Qualimpedimento exige deciséo da lideranga?

e Que acao tem maior potencial de alterar a tendéncia?

e O que deixaremos de fazer para proteger o foco?
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Matriz de calibragao final

DIMENSAO NOTA 1-5 EVIDENCIA / AJUSTE

Conexao estratégica

Clareza do objetivo

Mensurabilidade dos KRs

Ambicao e viabilidade

Capacidade e autonomia

Dependéncias negociadas

Cadéncia de acompanhamento
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Ideias sao faceis. Execucgao é tudo.

A forga dos OKRs nao esta na sigla nem na ferramenta escolhida. Esta na qualidade das conversas que a
metodologia provoca: o que é prioridade, como reconheceremos o avango, quem precisa colaborar e
quais decisdes serdo tomadas quando a realidade contrariar o plano.

Quando objetivos sado poucos e relevantes, resultados-chave sao verificaveis e a governanga é
disciplinada, a organizacéo cria uma ponte entre estratégia e rotina. E nessa ponte que a intengéo deixa de
ser discurso e passa a produzir resultado.

Comece simples. Escolha o que importa. Meca o que muda. Acompanhe até entregar.

Athila Machado
Habitus
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Conteudos que inspiraram o material

OKR como habilitador de uma cultura
linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7024468890613092352/
Destrave os principios do OKR
linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7021549151414853632/
OKR para valer! — Athila Machado
linkedin.com/pulse/okr-para-valer-athila-machado/

Material-base: “Isso é 6bvio! OKR surpreendentemente simples”, de Athila Machado.

Athila Machado

Administrador de empresas, consultor e empreendedor, fundador da Habitus e cofundador da Mereo.
Possui 27 anos de experiéncia na implantagdo de modelos de gestdo em organizagdes no Brasil e no
exterior, incluindo uma trajetéria de 12 anos na Falconi. Atua nas areas de estratégia, execucgéao, OKRs,
indicadores de desempenho, melhoria de processos, desenvolvimento de liderancas e gestdo da
mudanca. Também é palestrante e facilitador de treinamentos executivos, conectando conceitos de
gestao aos desafios reais das organizacgoes.
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